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Arieri ion sin tanta vuelta

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia

Se inicia la actividad: de manera presencial. Se verifica la asistencia para dar ini

Cio a la

actividad cumpliendo con el Quérum requerido, de este modo se agradece a los invitados

la conexion en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza de Usuarios de

SER con la intencién de promover espacios de participacion para los afiliados

Mutual

bajo el

amparo del Decreto 1757 de 1994 el cual establece los parametres de participacign en el

sector salud considerandose esta una herramienta proporcionada por ei tstado para que

los actores del sistema creen las Alianzas de usuario y que estas a su vez participe

acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios d¢ sa

mencionando dentro de ellos también el comité de ética hospitalaria, com

participacion comunitaria, veedurias en saiud, consejos territoriales en salud, se

h en las

ud
tés de

precisa

recordéndoles que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EP§ de los

regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion estos velaran por la cal

dad del

scivicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentfo de la

Aseguradora por lo cual sus actividades de acompafiamiento en la inspeccion y vigilancia

de calidad de servicios médicos contratados y educacion proporcionada en los diferentes

escenarios en si animo de lucro.
De este medo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con In 3
de la IPS Fundacion SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de 4
de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion antes mencionados e irj

al uso de tecnologias como herramienta de difusion masiva para abarcar toda la pq

sesoria
\ianzas
cursion

bblacion

aflliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta cuntiene la

socializacién de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de

promocién de participantes en espacios de participacion, establecer acuerdos con |

a EPS,

hs entes

e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su labor y se logren gonstituir

como redes de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propygesta de

participacion social e incentivos de dotacion de uniformes, materiales de trabajo, u

otros.
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De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de
mayor aceptacion en el Régimen Subsidiado con proyeccién en el contributivo, cuenta con
oficinas locales de atencién personalizada, pagina web www.mutualser.org d |nde se
pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, porta:ibilidad,

autorizaciones web, red de servicios, certificados de afiliaciones, sitio legislativo que
contiene los estatutos de creacion y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de
cuenta, linea permanente de atencion al usuario 018000116882.

Se postularon _3_ personas quedando conformada la alianza con A A miembros, anotamos
que esta continuara realizandose de forma continua durante los espacios educativos y

posterior reporte a secretaria de salud municipal para fortalecer el modelo de atencion Sin
tanta vuelta.

En el municipio se presentaron las siguientes situaciones:

Transpormar: esta realizando trasbordos Regidor — El Banco - El Banco — Barranquilla, |OL
pacientes son personas que no pueden estar movilizandose.

Queja hospital universitario, no responden correos ni llamadas. ‘

Seis horas esperando que el bus saliera.

El conductor es grosero con los pacientes y afiliados de mutual ser.

Buses en mal estado, las sillas no reclinan.

Aumento de pendientes de medicamentos en la farmacia, los afiliados desisten y compran‘ los
medicamentos.

Corregimiento de Santa Teresa, personas que gastan en transportes para realizar reclamao de
medicamentos y no son entregados, las férmulas terminan vencidas y no son entregadas. |

Es necesario revisar el personal de salud de las diferentes ips que realizan brigadas en Io%
municipios. ,

Las personas que vienen de corregimientos, en varias ocasiones ya no encuentran citas médicas
en el hospital, porque ya son las 8am o 9am. “T

Sur Salud, los afiliados manifiestan estar insatisfechos con las brigadas, porque estan mamejando
un listado, las personas se anotan desde las 3am a 4am.

En las brigadas atienden a los pacientes en la menor brevedad.

Vital Salud solo esta autorizando una ecografia trimestral a las embarazadas, en algunos ¢asos se
han tenido que remitir hasta Aguachica.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarl?s de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo. T
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